A tantargy/kurzus cime: Iddkeret (félév/ora), Mintatantervben javasolt
Szakmai gyakorlat (elm.+gy.): félév:
0+420 (nappali) Vil
0+150 (levelezo)
A kurzus tipusa: Kreditek szama:
Kotelezo (A) 30

Tantargy/kurzus felelds neve, beosztasa:
Dr. Ficzere Andrea, féiskolai docens, Paulikné Varga Barbara gyakorlati oktato

A kurzus célja:

Mivel a hallgatok elméleti képzése befejezddott, a képzést lezaré komplex szakmai gyakorlat
soran kimondottan gyakorlati tevékenységet kell a hallgatonak végeznie, aminek soran
elmélyiti az eddig megtanult ismeretek gyakorlati vonatkozasait.

Gyakorlati tapasztalatot szerez az egészségiigy kiilonféle intézményeinek miikodésérdl, az ott
végzett feladatok megoldasi modszereirdl, eszkozeirdl, azok kivitelezési lehetdségeirdl.

Olyan tipikus gyakorlati feladatokat old meg, amelyek az egyes egészségiigyi informatikai
munkahelyeken el6fordulhatnak. A gyakorlat soran a képzési formatol fiiggden a programban
meghatarozott id6t kell eltdlteni 2 szakirany-specifikus teriilethez kapcsolodé munkahelyen.

Feltételezett tudasanyag, eloképzettségi szint:

EF20048, EF20048 L. Az egészségligy gazdasagtana ¢és  statisztikdja  (mindkét
szakiranyon),

EF20089. EF20089 L  Biztositasszakmai ismeretek (Egészségbiztositas szakiranyon),

EF20053, EF20053 L  Egészségiigyi  informatika  (Egészségiigyi  ligyvitelszervezd
szakiranyon).

A tantargy/kurzus rovid programja:

A hallgatok 5 teriileten (A-E blokkban) kapnak gyakorlati feladatokat, amiket tipikus
intézményi munkahely bevondséaval, hataridére onalloan el kell késziteniiik, és be kell
mutatniuk prezentacidval kisért, rovid eléadasban. A szakiranyok specialitasai csak a C. és D.
blokkban jelennek meg.

A hallgatoknak kotelezéen intézményi szakmai gyakorlatot kell teljesiteniiik.

Nappali tagozatos hallgatoknak 2*2 hét, levelezd tagozatos hallgatoknak 2*1 hét gyakorlati
idot kell eltolteniiik az Aaltaluk valasztott, vagy a fOiskola szervezésében lebonyolitott
gyakorlaton. A gyakorlatot 2 eltéré munkahelyen kell let6lteni.

Nappali tagozat:
Egészségiigyi ligyvitelszervezd szakiranyon legaldbb 2 hét, azaz 80 o6ra iddtartamot kell
eltolteni fekvObeteg osztalyon. A masik munkahely kivalasztasa, amelyen a tovabbi 2 hetet,
azaz 80 orat kell eltolteni a kovetkezokbdl lehetséges:

— jarobeteg szakrendelés,

— gondozdintézet,

— mivese allomas,

— vérellato szolgélat,

— egyéb, eldre egyeztetett, elfogadott munkahely.




Egészségbiztositasi szakiranyon legalabb 2 hét, azaz 80 6ra id6étartamot kell egy kivalasztott
megyei/regionalis egészségbiztositasi pénztaron eltdltenie. A fennmaradd 2 hetet egy iizleti
biztositonal kell eltdltenie, ahol megismerkedhet a biztositasi ligyintézés menetével, valamint
a biztositasi tlizletkotés mikéntjével.

Levelez6 tagozat:
Egészségiigyi ligyvitelszervezd szakiranyon legaldbb 1 hét, azaz 40 6ra iddtartamot kell
eltolteni fekvObeteg osztalyon. A masik munkahely kivalasztasa, amelyen a tovabbi 1 hetet,
azaz 40 orat kell eltolteni a kovetkezokbdl lehetséges:

— jarobeteg szakrendelés,

— gondozdintézet,

— mivese allomas,

— vérellato szolgélat,

— egyéb, eldre egyeztetett, elfogadott munkahely.

Egészségbiztositasi szakiranyon legalabb 1 hét, azaz 40 ora iddtartamot kell egy kivalasztott
megyei/regiondlis egészségbiztositisi pénztaron eltdltenie. A fennmarado 1 hetet egy iizleti
biztositonal kell eltdltenie, ahol megismerkedhet a biztositasi tigyintézés menetével, valamint
a biztositasi iizletk6tés mikéntjével.

Az intézményi gyakorlat teljesitésérol gyakorlati naplot kell késziteni, melynek leadasi
hatarideje 2009. oktéber 16. 12%%. A gyakorlatot mindkét gyakorlati vezetd értékeli és
mindsiti. A gyakorlati jegy beszamit a kurzuszar6 gyakorlati jegybe.

2009. novemberében minden hallgatoknak be kell szamolni a gyakorlat teljesitésérdl szobeli
eléadas formajaban.

Az Egészségiigyi Informatikai Tanszéken teljesitend6 blokkok

A. Egészségiigyi prezentacio (Kristof Zsolt, Mraz Bernadett)
1) Szovegszerkesztési ismeretek

a) A program inditasa, - A program ablakanak attekintése, Prezentacio készités
elsd 1épései, Bemutatd létrehozéasa, Eldadas létrehozasa sablon alapjan, Az
El6adas-tervezo Varazslo, Uj bemutato készitése 1étez0 bemutatobol, Bemutatod
mentése, Mentés mas formatumban, Mentés weblapként

b) A prezentacio elokészitése, Nézetek, Normal nézet, Diarendez0 nézet,
Jegyzetoldal nézet, Diavetités nézet, A Normal nézet Véazlat ablaktablajanak
hasznalata, Masolés, athelyezés, A Didk nézet, A Normal nézet Jegyzet
ablaktablajanak hasznalata, A Dia ablaktabla hasznélata

c) Uj dia létrehozasa, Dia elrendezésének megvaltoztatasa, Dia torlése,
Diamtiveletek Diarendezé nézetben, Didk madsolasa, athelyezése, Dia elrejtése,
Osszefoglalé dia készitése

d) Didk szinvalasztékanak médositasa, Egyéni hattér beallitasa, Kitoltési
effektusok, Atmenetes kitoltés, Kitoltés anyagmintaval, Kit6ltés mintdzattal,
Hattérkép beallitasa, Tervezdsablon cseréje, A minta nézetek hasznalata, A
Jegyzetminta nézet

e) Szoveg és grafika, Szovegformatumok, Betiiformatumok,
Bekezdésformatumok, Szoveges helydrzé formatumozasa,

f) Képek, rajzobjektumok beszirasa, A ClipArt hasznalata, A beszurt képek
formatumozasa, Kép Dbeszurasa fajlbol, Rajzobjektumok hasznalata,



Rajzobjektumok csoportba foglaldsa, Rajzobjektumok igazitdsa, Valtas
alakzatok kozott, Objektumok masolasa, Objektumok athelyezése, Objektumok
torlése

g) Tablazatok és diagrammok, Téablazatok Uj tablazat létrehozasa, Tablazatok
formatumozasa, Cellak egyesitése és felosztdsa, Sorok és oszlopok beszurasa,
torlése, Ures Excel tabla beszurasa, Kész Excel tabla beszirasa, Diagram
beszlirdsa, A diagramon abrazolt tablazat szerkesztése, Diagram beallitasai,
Diagram formatumozéasa, Diagramok masoldsa, athelyezése, Diagram
méretezése, Diagram torlése, Szervezeti diagram beszurasa

h) Multimédias eszkozok hasznalata, Multimédids segédeszkozok, Hang
beszturasa, A Windows Hangerdszabalyz6 bedllitasa, Mozgdkép beszurasa,
Beszuras gyljteménybdl, Beszuras fajlbol

i) Specialis effektek, Attéinések beallitasa, A didkon szereplé elemek animalasa,
Egyéni animacios beallitasok, Hang lejatszasanak beallitasa, Sablonok készitése,
Uj sablon létrehozasa, Meglévé sablon médositasa

j) Tovabbi lehetéségek, Képkocka importalasa, hivatkozasok

2) Irfanview lehetoségei

a) Fajl menii: miniatiirok, Diavetités, csoportos konvertalas, Szkennelés

b) Szerkesztés menii: Rajzeszkoztar, Specidlis kijeldlés, Szovegbesziras, Kivagas

¢) Rajz eszkoztar

d) Kép menii: Képinformécio, panordma kép készitése, Forgatas és tiikrozés,
atméretezes, Szinmélység valtoztatasa, sziirkearnyalat, negativ, €lesités, hatasok

3) Animalt gif-ek készitése

B. Tablazatkezelés (Bodnar Karoly, Csajbok Zoltan)
1) A tablazatkezeléshez sziikséges fajlkezelés (mentés, jelszavas mentés, exportalas,
importalas)

2) Munkafiizet ablakok hasznalata (ablaktabla felosztasa)
3) Mozgas, kijelolés tablazatban
4) Adattipusok (adatbevitel, adattipusok viselkedése, cimkék)

5) Cella és lapmiiveletek (beszuras, cella torlés, tartalom torlés, iranyitott beillesztés,
sorozatok)

6) Formatumok (oszlop ¢és sorformatum, szdmformatumok, cellavédelem,
formatummasolas, feltételes formazas)

7) Hivatkozasok (cella-, tartomany-, munkalap-, munkafiizet-hivatkozasok,
hivatkozastipusok, hibaértékek)

8) Szamitasok a tablazatban (alapmiiveletek, alapfliggvények)

9) Fiiggvények hasznalata 1. (dltaldnos alak, fiiggvénytipusok, alapfiiggvények —
SZUM, ATLAG, MIN, MAX)

10) Fiiggvények hasznalata II. (DARAB fliggvények, INDEX, HOL.VAN, HA)
11) Diagramkészités (diagramtipusok, adatforras, formatumozas, elhelyezés)
12) Listak, adatbazisok kezelése (sziirés, rendezés, kimutatasvarazslo)

13) Urlapok hasznalata (iirlap eszkoztar elemei)



14) Tovabbi beallitasok (védelem, kozos hasznalat, nyomtatési beallitasok)

C. Szovegszerkesztés és egészségiigyi informatikai ismeretek
Egészségiigyi iigyvitelszervezo szakirany (Paulikné Varga Barbara, Hartman Robert)
1) Szovegszerkesztési ismeretek

Kezelés, munkateriilet, a Word felépitése: munkateriilet, kezelofeliilet, a
dokumentum nézetei, megnyitds, mentés, Oldalbeallitds, Margok, nyomtatési
beallitasok, papirméret, tajolas
Szovegbevitel, formazas Szovegegységek maésoldsa, athelyezése, Megjegyzés,
labjegyzet készitése, Szovegegységek a programban
Karakterformazas, betiitipus, méret, szin, stilus, aldhuzasok, térkdz és pozicio,
effektusok
Bekezdésformazas, igazitds, behuzas, térkoz, felsorolas és szamozds, szegélyek,
tabulatorok hasznalata
Szakaszformazas, hasabok kialakitdsanak lehetdségei
Tablazatok, tablazatok beszurasa, formazasa
Objektumok, képek beillesztése, szimbolumok, inicialé, labjegyzet, él6fej és €é161ab,
datum ¢és 1dd, képek beszlrasa, formazasa, ClipArt képek, WordArt latvanyos
szovegek
Helyesiras, nyelv nyelv megadasa, nyelvi ellendrzés, stb, szinonima szotar
Korlevél, cimlista elkészitése, torzsdokumentum, kész korlevél egyesitése, boriték és
cimke készitése
Korrektira hasznalata ¢s alkalmazasa
Stilusok alkalmazasa
Hivatkozasok: targymutato és tartalomjegyzék, abrajegyzés készitése
Urlap szerkesztése
2) Rendszergazdai dokumentacio
Rendszergazdai dokumentacio felépitése

Rendszergazdai dokumentacio tartalma
3) Felhasznal6i dokumentacio
Felhasznal6i dokumentécid felépitése

Felhasznal6i dokumentacid tartalma
4) Felhasznaloi utmutato

Egészségbiztositas szakirany (Paulikné Varga Barbara, Mraz Bernadett)
1) Szovegszerkesztési ismeretek

Kezelés, munkateriilet, a Word felépitése: munkateriilet, kezelofeliilet, a
dokumentum nézetei, megnyitds, mentés, Oldalbeallitds, Margdk, nyomtatasi
beallitasok, papirméret, tajolas
Szovegbevitel, formazas Szovegegységek masolasa, athelyezése, Megjegyzes,
labjegyzet készitése, Szovegegységek a programban
Karakterformazas, betlitipus, méret, szin, stilus, alahuzéasok, térkoz és pozicio,
effektusok
Bekezdésformazas, igazitas, behtzas, térkoz, felsorolas és szamozas, szegélyek,
tabulatorok hasznalata
Szakaszformazas, hasabok kialakitasanak lehetdoségei
Tablazatok, tablazatok besztrasa, formazasa
Objektumok, képek beillesztése, szimbolumok, inicialé, labjegyzet, élofej és
¢l6lab, datum és idd, képek beszurdsa, formazasa, ClipArt képek, WordArt
latvanyos szovegek



Helyesiras, nyelv nyelv megadasa, nyelvi ellendrzés, stb, szinonima szotar
Korlevél, cimlista elkészitése, torzsdokumentum, kész korlevél egyesitése, boriték
¢és cimke készitése
Korrektura hasznalata és alkalmazasa
Stilusok alkalmazasa
Hivatkozasok: targymutat6 ¢és tartalomjegyzék, dbrajegyzés készitése
Urlap szerkesztése
2) Egy biztositasi modozat marketingcélu fogyasztéi ismertetésének elkészitése
(tdblazatokkal, diagrammokkal és dijkalkulatorokkal)
3) Egy biztositasi modozat dijkalkulacios leirasa iigyintézok szamara
(tdblazatokkal, diagrammokkal és dijkalkulatorokkal)
4) Hasonlo targya biztositasi termékek oOsszehasonlito elemzésének elkészitése
(tdblazatokkal, diagrammokkal és dijkalkulatorokkal)

D. Egészségiigyi informatikai ismeretek
Egészségiigyi vigyvitelszervezo szakirany (Tilki Laszlo, Hartman Robert)

A hallgatok min. 3 max. 5 s team-ekben dolgoznak. A csoportok az 1-2. témacsoportbol
1-1 6nalléan megoldando6 feladatot valasztanak ki, és oldanak meg. A témacsoportonként
valaszthat6 feladatokat az ,,Egészségligyi informatikai ismeretek dolg 2009 doc vagy pdf
fajl tartalmazza. Adott tagozaton az adott t¢émaban csak egy dolgozat késziilhet!

1-2) Finanszirozasi szabalyok a jaro- és fekvobeteg ellatasban: a hallgatok a gyakorlat
soran tamaszkodnak azon ismereteikre, melyet az el6zd félévekben szereztek. A
megismert jaro- és fekvobeteg finanszirozasi szabalyok segitségével 2 feladatot kell
megoldaniuk:

a. Ossze kell allitaniuk olyan jarébeteg kodpanelt, mely nem mond ellent a
finanszirozas szabalyainak (iitk6z6 kodok, mennyiségre, ismételhetdségre vonatkozo
feltételek, kompetencidk). A feladat megoldéasakor figyelembe kell venni az egyes
munkahelyeken szokdsos munkat, illetve a mindennapi munkébdl fakado ésszerti
tevékenységeket 1is. A kddpanel kialakitasanal figyelni kell arra, hogy a
beavatkozasok utan jar6é dsszpontszam a lehetd legmagasabb legyen!

b. a kapott Gyogyinfok floppy anyagaibol tudjak megallapitani az adott eset HBCS-jét
¢s kalkulaljak ki a stlyszamot. A mellékelt gyfloppy.txt file a szabalyos Gyogyinfok
floppy formatumban tartalmazza az anyagokat! Ezek koziil ki kell vélasztani egy
rekordot, melyet értelmezni kell, fel kell sorolni melyek azok az adatok, mely az
adott besorolashoz nélkiilozhetetlenek, majd pedig el kell késziteni a besorolast,
valamint a feladat megoldasat indokolni kell. A bemutatas sordn a prezentacios
anyag tartalmazza az eredeti rekordot a Gyodgyinfok floppybol, a besorolashoz
sziikséges legfontosabb adatokat, majd a besorolast menetét €s a végeredményt.

Egészségbiztositds szakirany (Paulikné Varga Barbara, Mraz Bernadett)
(lizleti) biztositd intézet milyen strukturdban dolgozik. A struktira kiilonb6zd
egységeiben (szakteriileteken) milyen feladatellatds folyik, milyen a huménerdforrés
igénye, hogyan valosul meg az. Mutassa be az intézmény szamitdstechnikai
felszereltségét, és értékelje azt. Részletezze az iizletkotOk munkdjat, mutassa be az
alkalmazott tirlapokat, magyarazza meg azok lényeges pontjait.



2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

Mindez a prezentdcidban gy valosuljon meg, hogy a szoveg hattereként a biztositd
intézet épiiletének kiilsé megjelenése és az épiilet belsé komfortossaga, esetleges hibai is
latszodjanak, amelyr6l szoban is beszdmol. Lattassa azt, hogy az iigyfelekkel valo
viszonya milyen az intézménynek. Szerkesszen trlapot az iligyfelek elégedettségi
vizsgélatahoz.

Emeli a szinvonalat (bar ez nem kotelezd), ha két biztositd intézetet hasonlit Gssze a
hallgat6 a fenti szempontokat alapjan.

Latogasson el egy onkéntes nyugdijbiztositast is nyujto biztosito tarsasaghoz,
valamint egy Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatésaghoz, s mutassa be a kettd kozti
Iényegi kiilonbségeket képi megjelenitéssel is. Mutassa be 6sszehasonlitd elemzéssel a
két helyen alkalmazott nyomtatvanyokat. FErtékelje azokat, s amennyiben
kifogasolhatok, készitsen masikat, s magyarazza el, miért tartja jobbnak a sajat
példanyokat.

Készitsen elé egy fiktiv személy esetére nyugdijat a jelenlegi nyugdijszabalyok
szerint. Készitsen levelet arrdl, hogy milyen dokumentumokat mutasson be az iigyfél,
aki nyugdijazasat kérte. Mutassa be a folyamatot ¢s magyarazza el.

A hallgatd mutassa be az életbiztositas lényegét, fontossagat és a biztositas
megkotésének lehetdségeit. Mutasson be alkalmazott tirlapokat, értékelve hasonlitsa
azokat Ossze. Szerkesszen ajanlatot egy elérési + halaleseti biztositds megkotéséhez, s
mint {izletk6té ajanlja, illetve adja el a biztositast. Fiktiv, vagy konkrét ligyfél ajanlatat
birdlja el, irja eld, milyen dokumentumokat ¢és honnan kér be, illetve ir-e eld, ha igen,
milyen orvosi vizsgalatokat.

Egy biztositasi termék megtervezéséhez sziikséges karadatok beszerzése és
elemzése.

Javaslatkészités egy biztositasi termék dijkalkuliciojanak finomitasara (a sziikséges
statisztikai elemzésekkel és dijszamitasi modszerrel).

Egy biztositasi termék dijkalkulatoranak implementacioja tablazatkezelében.
Finanszirozas-ellenorzési eljarasok implementacioja egészségiigyi finanszirozasi
adatbazisokban.

E. Biometria (Takacs Péter, Tilki Laszlo)
A statisztikai munka folyamatanak gyakorlasa, dontés-elokészitési munka. Statisztikai
modellalkotds folyamata, gyakorlati megvalositasa valos adatokra alapozva. Statisztikai
programcsomagok alkalmazasa.

1) Elméleti ismétlés:

Jelentések célja, felépitése, kozlése. Statisztikai adatforrasok. Mintavétel elmélete és
gyakorlata. Kérdoivszerkesztés elmélete és gyakorlata. Szakirodalom haszna és
szerkezete. Hagyomanyos ¢és Internet elérésii szolgaltatdsok. Keresések konyvtarban,
Interneten.

Az adatok feldolgozasanak folyamata.

2) Gyakorlati feladat:

Készitsen dolgozatot rogzitett, az oktatoval egyeztetett témaban - valasztva a kozzétett
feladatlistabol. Mellékelje az adatforrést, a részszamitasok eredményeit. Az elemzés
tartalmazza a problémafelvetés, a statisztikai munka (probléma megfogalmazéasa tobb
megkozelitési szinten, adattipusok meghatdrozasa, a mérés modja, koriilményei, a
populéci6 leirdsa, a célnak megfeleld statisztikai modszer kivalasztasa, az eredmények
jelentése, stb.) ¢és az eredmények értékelésének lényeges pontjait. Kovesse a
szakdolgozati formai kdvetelményeket, a ,,K6zlemény”’-re meghatarozott feltételeket.



3) Statisztikai kritériumok:

Probléma pontos megfogalmazisa szaktudomanyi szinten ¢&s statisztikai szinten.
Statisztika munka terve, az elvégzett elemz0 munka indoklasa. Egy valtozo esetén
mindenképpen: leird statisztika, a megfeleld statisztikai mutatok kivalasztasa,
standardizalas. Tobb valtozo esetén legalabb egy a kovetkezd modszerek kozil —
Osszetett elemzések: kapcsolat keresése, kapcsolati mutatok; altalanos linearis modell
(GLM); varianciaanalizis; faktoranalizis és fOkomponens analizis; diszkriminancia
analizis, klaszter analizis; idésorok elemzése. Statisztikai programcsomag megfeleld
szintli hasznalata.

A legfontosabb irodalom:
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Szamonkérés:

A gyakorlat 6t rész¢ébdl (A-E blokkok) kiilon-kiilon lesz szamonkérés, aminek célja az egyes
blokkok gyakorlati ismereteinek ellenérzése, melynek soran a hallgatonak bizonyitania kell,
hogy a kiadott feladatot meg tudja 6nalldéan oldani.



A kurzus gyakorlati jeggyel zarul, ami az egyes részjegyek (A-E blokkok osztalyzatai) alapjan
keriil megallapitasra.



